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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

https://trabakmate.hu/ hatélyos ettél a naptél: 2023.10.07.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altalanos Szolgaltatdsi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzék Trabak Maté egyéni véllalkozd (székhely:
1214 Budapest Kossuth Lajos utca 144 2 em. 6, addszam: 41051412-1-43), mint szolgdltatd
(“Szolgdltatd”) altal izemeltetett webdruhdz hasznalatara vonatkozé altalanos szerz&dési
feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra,
kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mingsil irdsba foglalt szerz6désnek),
magatartasi kddexre nem utal.

1. Impresszum - Uzemeltetdi adatok:

Név: Trabak Maté

Székhely: 1214 Budapest Kossuth Lajos utca 144 2 em. 6
Levelezési cim: 1214 Budapest Kossuth Lajos utca 144 2 em. 6
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Févarosi Onkormanyzat
Cégjegyzékszam:

Addszam: 41051412-1-43

KépviselS: Trabak Maté

Telefonszam: +36302235357

E-mail: trabakmate@gmail.com

Honlap: https://trabakmate.hu/

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Servergarden Kft.

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99-105. Balance Building ép. 3. em.
Elérhet8ség: info@servergarden.hu

Addszam: 27116328-2-41

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. Hivatkozas a jogszabdlyokra:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl
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19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol
2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon
belil a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet)

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatasara
és digitalis szolgaltatasok nyljtasara iranyuld szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendelet

2.2. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

2.3. ASZF hatdlya, elfogadasa: A kozottiink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezd
érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illets
jogokat és kotelezettségeket, a szerzGdés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi
és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elStt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webdruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott létrejovd szerz6dés részét képezi.

3. Megviasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé
leirasokban adunk tajékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibdk javitdsa - felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehet8sége van az On
altal bevitt adatok mddositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az
On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve széllitasra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Szolgaltaté jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és kdltségét Onre haritani. Az Szolgaltatd a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizdrja. Felhivjuk a figyelmét arra,
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hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggdatolhatja a szerz6dés létrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett drnak mindsil:

e O Ft-osar,
o kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 50 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 100 Ft-ért kindlt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Szolgdltatd felajanlja a termék valds dron torténdé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacio birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

4. Vasarlas

A honlapon szerepld termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és ezen
belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék latvanytervét,
ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl§ arat kell megfizetnie. A termékeket
illusztrdlt latvanytervvel jel6ltik. A képeken lathato szinek a valdsagban eltérhetnek a képernydjén
megjelend szintdl, illetve a természetes anyagok mintazata a valdsagban biztosan eltér a
latvanyterven lathatd termékektdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felelGsséget nem vallalunk!

5. A rendelés menete

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarhoz ad" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu
terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne,
mivel a kosdrba helyezés nem mindgsiil ajanlattételnek.

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején taldlhatd , Kosar” ikonra kattintva barmikor

ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetGsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl,
illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. Amennyiben médosit a mennyiségen, lathatja az On
altal megvdltoztatott adatoknak megfelel6 informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, gy a
»Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

»Megrendelés” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a ,,Szamlazasi adatok” feliilet (Név, Cim,
szallitasi adatok, elérhet6ségek).

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetSen On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva
folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve vissza is |éphet, majd térdlheti/javithatja az eddig
bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintas
esetén megjelenik a ,Sikeres megrendelés” felirat, amennyiben minden mez6t kit6ltott és elfogadta
az Altalanos Szerz6dési Feltételeket. Ezutan a FSoldal jelenik meg.

5.1. Arendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy8z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,,Megrendelés” gombra kattintva
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zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informacidok nem mindsiilnek az Szolgéltatd részérél
szerz&dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén
On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomdsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgéltaté jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kdtelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6rdas id6tartamban kéti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen daltaldnos szerz6dési feltételek szerint 48 éran belll nem igazolja vissza a Szolgaltato,
On mentesiil az ajanlati kotdttsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen id6pontban lehet&sége van a megrendelés leadédsara. Az Szolgaltatd legkésébb az
On ajanlatanak elkiildését kéveté munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltatd altal kiildott visszaigazold email az On szdmara a
levelez6rendszerében hozzaférhetdvé valik.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének madja
6.1. A megrendelt termék fizetésének mddja
e Banki elére utaldssal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazolo e-mailben megtaldlja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot,
amelyre hivatkozni kell az dtutalds megjegyzés / kbzlemény rovataban. Amennyiben az

atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kbvetGen adjuk fel a futdrszolgalattal a
terméket.(bankszdmlaszamunkat az lizemeltetGi adatok kozott taldlja meg)

A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitSje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a
kézbesits elStt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany
esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

6.2. Szallitds mddjai és dijszabasa

A hazhoz szallitds Magyarorszag teriiletén ingyenes, kiilfoldi szallitas esetén a visszaigazol? e-
mail tartalmazza a szallitas 6sszegét.

Szallitasi hataridé:

A visszaigazold e-mail tartalmazza a szallitasi hataridét (dltaldban 3-4 hét).
7. Elallas joga

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. Tajékoztatd a fogyasztd vevét megilletd eldlldsi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Gzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mingsiil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkdili elallasi joggal!
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A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallas joga.
A fogyaszté az eldlldsi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

b) aterméknek,

c) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltéré id6pontban torténik,
az utoljara szolgdltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali dtvételének napjatoél
szamitott hatarid6n belil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése elStt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjeds ajanlati kotottséget
megszinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelm nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

Kérjiik, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az aldbbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:
Trabak Maté

2241 Siilysap Pet6fi koz 2.

7.3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén
beltl elkildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltaté a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetben koteles elektronikus
adathordozoén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorldsat.

7.4. Az eldllasi jog részletszabalyai — Szolgaltato visszatéritési koltsége és maddja, tobbletkoltségek,
visszatartdsi jog, visszaszolgaltatdssal kapcsolatos koltségek, fogyasztoi felelGsség az
értékcsokkenésért

7.5. Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Szolgéltatd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetSen
felmondasi jogat elvesziti;
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b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatdrozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozdasatol fugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kbvet6en elvdlaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek drardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetGen kerl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztod kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetGen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hataridé6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetSen elvesziti az elallasi jogat.

8. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsG esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.
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8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyaszténak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kézéini. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndld a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald
fogyasztonak mindsil)?

A teljesitést6l szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Gzemeltet6 véllalkozas nydjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban
mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhaszndlé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjdban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két
éven (vallalkozas esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazod) kizdrdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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e a3 hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartdéval szemben érvényesitheti.

Joétallas Szabalyai

Az dltalunk kindlt butorokra vonatkozdéan a magyar jogszabalyok értelmében a j6tdllas keretében
kiterjedt védelem biztositott vasarldink részére. A j6tallas alapvetGen a gyartdsi hibakra vonatkozik,
és a kovetkez6 esetekben él:

9.1. Jotallasi IdGtartam

A butorok esetében a jétallasi idGtartam a vasarlas datumatél szamitott 1 év. Ez alatt az id6 alatt a
jotallasi igényt a vasarld érvényesitheti.

9.2. Jotallasi Igények

A vasarlo a jotallasi idGtartamon belll jogosult a jétdllasi igény érvényesitésére, ha a butor gyartasi
hibabdl ered6en nem felel meg a szerz6déses kdvetelményeknek.

9.3. Jotallasi Igények Kezelése

A jotalldsi igényt a vasarld a gydrtdsi hiba felfedezésekor koteles haladéktalanul, de legkésébb a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belil bejelenteni.

9.4. Csereigény

Amennyiben a jotallas keretében érvényesithetd igényt a Szolgdltatd nem tudja orvosolni, a vdsarlé
jogosult a hibds butort a vasarlast kovetéen 30 napon beliil cserélni.

9.5. Szolgaltatéi Mentestilés

A Szolgdltaté mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha a hiba a vasarlas utan bekévetkezett
sérilésbdl, helytelen kezelésbél, vagy az aruk nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered. Fontos
megjegyezni, hogy a jotallas nem terjed ki a normalis kopdsra, az altaldnos haszndlatbdl adédo
nyomasra, illetve a nem megfelelé gondozasbdl eredé kisebb sériilésekre.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a jotallasi feltételek szigoru betartasa mellett a vasarldk jogai
érvényesithetGk, és az esetleges jotallasi igényeket a hatdlyos jogszabalyok keretében kezeljik.

10. Vegyes rendelkezések

A jelen dltalanos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény),
fogyasztdi szerz&déseknél a tavollevk kozott kotott szerz6désekrél sz616 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok.

11. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiil6 felhasznalok esetén)
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Uzletiink elkdtelezett az ligyfelek elégedettsége irant, és komolyan vessziik minden panaszt és
visszajelzést. Amennyiben On elégedetlenségét vagy panaszat kivanja kifejezni a szolgdltatdsainkkal
vagy termékeinkkel kapcsolatban, kérjik, kovesse az alabbi panaszkezelési eljarast:

11.1. Panasz Bejelentése

Kérjuk, jelezze panaszat az aldbbi elérhetSségeink egyikén: [kapcsolat@weboldal.hu] vagy telefonon
a [telefonszdm]. Fontos, hogy részletesen irja le a panaszt, és mellékelje a sziikséges informacidkat,
példdul rendelési szamat és a panasz targyat.

11.2. Panaszfeldolgozas

Panaszat a beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil kezeljik. Ennek sordn minden t6link
telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy a panaszt gyorsan és hatékonyan megoldjuk.

11.3.Visszajelzés

A panasz kezelésérél Ont értesitjiik, és a lehetd legrévidebb idén beliil megosztjuk az eredményeket.
Amennyiben sziikséges, tajékoztatjuk Ont a tovabbi épésekrél és esetleges kompenzacidkral.

11.4. Tovabbi Segitség

Amennyiben a panasz kezelése soran elégedetlen marad, lehetdsége van a hatésagokhoz fordulni.
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy mindent megtesziink az ligyek gyors és igazsdgos rendezése
érdekében.

Az ligyfelek elégedettsége kiemelt fontossagu szamunkra, és minden panaszt komolyan vesziink.
Koszonjuk, hogy valasztotta szolgaltatdsainkat, és lehetGséget adott szdamunkra a folyamatos
fejlesztésre.

11.5. Békéltet6 Testlileti Eljaras

Amennyiben On és a véllalkozas kdzotti esetleges vitaban nem sikeriil megegyezésre jutni, felhivjuk
figyelmét, hogy lehetGsége van a békéltetd testiileti eljaras igénybevételére. A békéltets testiilet az
Ugyfél és a vallalkozas kozotti vitdk gyors és koltséghatékony rendezésére szolgal. A békéltetd
testileti eljardsra vonatkozoé részletes informdcidkat, valamint az eljarasi szabalyzatot elérheti a
békéltetd testilet honlapjan (https://bekeltet.bkik.hu/).

A békéltet6 testlleti eljaras elinditasahoz sziikséges informacidkat, elérhetGségeket és az eljaras
menetét megtalalja a fent emlitett honlapon. Felhivjuk figyelmét, hogy a békéltets testiileti eljaras
nem kotelezd, azonban hatékony és gyors madd lehet a jogvitdk rendezésére a hagyomanyos birdsagi
eljarasok helyett.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az ASZF-ben foglaltak és a békéltetd testiileti eljarasra vonatkozé
rendelkezések nem érintik az On jogait, amelyeket a hatdlyos jogszabalyok biztositanak.

12. Szerz6i jogok

Ezen weboldal tartalma, beleértve a grafikai elemeket, szovegeket, fotdkat, és minden egyéb
tartalmat, szerzGi jogi védelem alatt all, és a szerz6i jogok tulajdonosa Trabak Zoltan és Trabak Maté.
A weboldal tartalmdanak vagy részének masolasa, terjesztése, Ujrahasznositasa vagy mas formaban
torténd felhasznalasa kizardlag a tulajdonos el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

13. Adatvédelem
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A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet a kovetkez6 oldalon:

https://trabakmate.hu/docs/adatkezeles.html

Csepel, 2023.12.12
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